WERTER STROMKUNDE!

Zur Beantwortung der Frage, welche Eigenschaften man von der aus 6ffentlichen Versorgungsnetzen gelieferten elektri-
schen Energie im einzelnen erwarten kann, erfolgt nachstehende Produktdeklaration:

PRODUKTDEKLARATION ELEKTRISCHE ENERGIE

— In den Kraftwerken wird die elektrische Energie in technisch einwandfreier
Qualitat bereitgestellt und in die Leitungsnetze eingespeist. Das bedeutet in der
Praxis:

O Geregelte Spannung (in Volt)
0 Sinusférmige Spannungsform
O Symmetrisches Drehstromsystem
O Geregelte Frequenz (in Hertz)

~ Uber die Leitungsnetze wird die elektrische Energie bis zu den Kundenanlagen
verteilt. Dartuber hinaus werden auch betrieblich notwendige Steuersignale der
Elektrizitatsversorgungsunternehmen (EVU) abertragen.

— Je nach Leitungslange und Stromverbrauch treten unterschiedliche Anderun-
gen der Spannungshéhe auf, die physikalisch bedingt sind.
AuBerdem ist die elektrische Energie auf dem Weg zu den Kunden zahlreichen
Einflussen ausgesetzt, die die Qualitat zwangslaufig beeintrachtigen kdnnen.

Solche Einflusse sind zum Beispiel:

O Einflusse aus der Beniltzung eigener Elektrogerate der Kunden

O Einflusse aus dem Betrieb von Elektrogeraten anderer Kunden

O Einflusse aus der Installation der Kundenanlagen

O Atmosphaérische Einflusse (z. B. Blitzeinwirkung)

O Einflusse aus Schaltungen im Netz

O Ausldsen einer Sicherung

O NotversorgungsmaBnahmen Gber Provisorien oder mit Ersatzstromversor-
gungsaniagen

Diese Einflisse kdnnen bewirken:

O Abweichungen in der Spannungshdhe
z. B. Spannungseinsenkungen durch Motoranlauf,
StoBspannungen durch Kurzschlusse in Kundenanlagen,
Uberspannungen durch Blitzeinwirkung.

Hinweis:

Um eine Beschéddigung von Elektrogerdten durch Blitzeinwirkung zu ver-
meiden, empfiehlt es sich vor allem in Netzen mit Freileitungen, die Instal-
lationsanlage durch den Einbau von Uberspannungsableitern zu schitzen
oder die Gerdte bei einem nahen Gewitter vom Netz zu trennen.

Was kann ,,der Strom*“?

Kraftwerke produzieren einwand-
freie Qualitat.

Auf dem Weg zum Kunden wird
die ,Stromqualitdt“ beeintrach-
tigt.

Was beeintriachtigt die Qualitit?
O Elektrogerate
0 Witterung
O Blitzschlag
0 Schaltungen
u. a.

Wie wirkt sich das aus?

0 Spannungseinsenkungen

0 Uberspannungen

ACHTUNG:
Stecker herausziehen ist noch
immer der wirksamste Schutz
vor Gerédtebeschddigung bei
Gewittern.

O Abweichungen von der sinusférmigen Spannungsform

z. B. durch die Verwendung von Fernseh- und Rundfunkgeréten, von Leucht-
stofflampen, von Helligkeits- und Drehzahlreglern und sonstigen elektro-
nisch geregelten Geraten

O Abweichungen von der Spannungssymmetrie

z. B. durch ungleichméaBige Belastung der drei Leiter des Drehstromsystems
bei der Verwendung leistungsstarker Wechselstromgerate oder durch
Ausfall einer der drei Spannungen-im Drehstromsystem

O Abweichungen in der Frequenz

z. B. beim Betrieb kieiner Elektrizitatsversorgungsnetze, die nicht in ein Ver-
bundsystem eingebunden sind, oder beim Einsatz von Ersatzstromver-
sorgungsanlagen; sonst kommen — auBer bei groBraumigen Netz-
zusammenbriichen — in Osterreich kaum Abweichungen vor.

— Bei Kurzschlissen im Hochspannungsnetz missen die betroffenen Leitungen
in krzester Zeit automatisch abgeschaltet werden, damit Schaden oder Netz-
zusammenbriche vermieden werden. Innerhalb dieser Zeit kann sich die Span-
nung im gesamten beteiligten Netz bis zur Spannungslosigkeit verringern; nach
Ablauf dieser Zeit bleibt nur der unmittelbar betroffene Netzteil spannungslos.
Eine besonders vorteilhafte technische Losung ist in diesem Falle die so-
genannte ,Kurzunterbrechung“ Dabei wird die vom KurzschluB betroffene Lei-
tung nach etwa einer halben Sekunde wieder eingeschaltet. In den meisten Fal-
len ist dann der KurzschluB beseitigt, so daB die Versorgung weitergefuhrt wer-
den kann. War die Kurzunterbrechung nicht erfolgreich, gibt es weitere
technische Mdéglichkeiten, um durch automatische Wiederzuschaltung nach
1 bis 3 Minuten eine Weiterversorgung der Kunden zu versuchen.

0 Verzerrungen der Spannung

O Drehstromsystem verzerrt

O Frequenz bleibt praktisch
gleich

Wie vermeiden die E-Werke
ldngere Stromausfille?

0 automatische Abschaltung
von gestorten Leitungen

O automatische
,Kurzunterbrechung*

O automatische
Wiederzuschaltung



- Die vorstehend angefithrten Verhaltnisse kénnen von den Elektrizitatsver-
sorgungsunternehmen (EVU) nur entsprechend dem Stand der Technik beein-
fluBt werden. Trotzdem kann die Qualitat der elektrischen Energie in den Verteil-
netzen in folgenden Grenzen gehalten werden:

O Spannungshédhe
Die Nennspannung betrdgt im Niederspannungsnetz derzeit 220/380 V. Bei
ungestdrtem Netzbetrieb und bei normaler Netzschaltung kann die Betriebs-
spannung um = 10% von der Nennspannung abweichen. Kurzzeitig kbnnen
auch weitergehende Abweichungen nicht ausgeschlossen werden.

Hinweis: International zeichnet sich eine Vereinheitlichung der Nenn-
spannung fir Gerédte und Netze auf 230/400 V ab, welche auch fir Oster-
reich im Zuge der européischen Integration Bedeutung erlangen kann. Da-
bei sind allerdings langjéhrige Ubergangsfristen vorgesehen, um negative
Auswirkungen méglichst auszuschlieBen.

‘O Sinusform und Symmetrie der Spannung

Abweichungen von der idealen Spannungsform und Symmetrie treten stén-
dig auf. Das AusmaB dieser Verzerrungen hangt vor allem von den ange-
schlossenen Efektrogeraten ab. Es gibt fur die Hersteliung der Elektrogerate
internationale Normen, die diese Verzerrungen begrenzen sollen. Auch die
EVU bemiihen sich, solche Verzerrungen einzuschrénken (z. B. durch tech-
nische MaBnahmen, Beachtung von Grenzwerten fir Rundsteuersignale, Aus-
schluB stérender Gerate von der Versorgung).

Hinweis: Der Betrieb von Informationsiibertragungen eines Kunden iber
seine Elektroinstallation (z. B. mit Wechselsprechgeréten) erfolgt auf des-
sen eigene Verantwortung. Die EVU haften daher nicht fir allfédllige St6-
rungen. Informationsubertragungen zwischen Kunden iber das Netz der

EVU sind nicht zuldssig.

Bei Ausfall einer der drei Spannungen im Drehstromsystem (durch Auslésen
einer Sicherung im Netz oder in der Kundenanlage) kann es zu unzulassiger
Erwarmung von Drehstrommotoren kommen, weshalb diese entsprechend
geschitzt werden missen (z. B. durch Motorschutzschalter).

O Frequenz
Die Nennfrequenz betragt 50 Hz. Bei ungestértem Netzbetrieb kann die Fre-
quenz um *1% vom Nennwert abweichen. Kurzzeitig (z. B. bei GroB-
stdrungen) kdnnen auch weitergehende Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden.

Hinweis: Die EVU garantieren nicht fir die Richtigkeit einer aus der
Frequenz abgeleiteten Uhrzeit (Synchronuhren).

Diese von den Elektrizititsversorgungsunternehmen (EVU) gebotene Qualitat
der elektrischen Energie genigt im allgemeinen, um auch empfindliche Geréte,
die den einschlagigen elektrotechnischen Bestimmungen entsprechen, mit
ausreichender Zuverlassigkeit betreiben zu kénnen.

Bei Geréten, die gegentber UnregeimaBigkeiten der Spannung besonders emp-
findlich sind oder in Anwendungsbereichen eingesetzt werden, die eine erhéhte
Zuverlassigkeit erfordern, sind Fehlfunktionen oder Schaden mitunter nur dann
vermeidbar, wenn geeignete Vorkehrungen getroffen werden. Als besonders
empfindlich gelten z. B.

Computer, Mikroprozessorsteuerungen, Tonstudios.

Reicht die gegebene Qualitat der elektrischen Energie fir den stérungsfreien
Betrieb besonders empfindlicher Gerate nicht aus, hat der Kunde selbst for
AbhilfemaBnahmen zu sorgen.

Den Kunden wird empfohlen, sich vor Anschaffung von besonders empfind-
lichen Geraten vom Geratelieferanten tber mégliche Schutzvorkehrungen bera-
ten zu lassen.

Weiters wird empfohlen, nur solche Geréte zu beschaffen, die keine unzul&ssi-
gen Storwirkungen verursachen. Bei Geraten mit OVE-Prufzeichen ist dies ge-
wahrleistet.

Hinweis: Die vom Verband der Elektrizititswerke Osterreichs herausgege-
bene Broschiire ,,Betrieb empfindlicher elektronischer Geréte und Anlagen
an offentlichen Stromversorgungsnetzen ist bei den EVU erhéltlich. Dort
stehen auch Fachleute fiir Beratungen zur Verfiigung.

— Um die Qualitat der elektrischen Energie auch fur die Zukunft zu erhalten, wer-
den die Netze laufend ausgebaut und verbessert.

Grenzen der ,Stromqualitat:

O Spannungshdhe
220/380 Volt +10%

0 Von Kunden verursachte Span-
nungsverzerrungen;

Gerate missen den Normen
entsprechen

Drehstrommotoren gegen
Uberlastung schutzen

O Frequenz 50 Hertz 1%

Diese Qualitit geniigt im
allgemeinen.

Besondere Vorkehrungen fir
sehr empfindliche Geriate.

ACHTUNG beim AnschluB von
Computern!

Lassen Sie sich beraten!

Achten Sie auf das

-Zeichen!

E-Werke um gute Qualitat der
elektrischen Energie bemiiht.

Ihr Elektrizitatsversorgungsunternehmen




