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Kennzahlen Uber die Versorgungs- und Dienstleistungsqualitat im Verteilernetz des

Elektrizitatswerk der Stadtgemeinde Kindberg fur das Kalenderjahr 2024 gemar § 19 Abs. 4 des
Elektrizitatswirtschafts- und —organisationsgesetzes 2010 (EIWOG 2010) in Verbindung mit der Netzdienstleistungsverordnung Strom
(END-VO) 2013

Dienstleistungsqualitat:

durchschnittl.
Netzzutritt Anzahl | Bearbeitungsdauer
in Tagen
eingelangte vollstindige Netzebene 5 &6 | gesamt 7 94
Antrége auf Netzzutritt Netzebene 7 gesamt 314 10
Anteil Nichteinhaltung in % 0
Anschliisse
Netzzugang Anzahl durchschn. Bearbeitungsdauer in Tagen
Summe aktiv inaktiv neu aktiv inaktiv neu
vollstindige Antrage auf Netzebene 5 & 6 gesamt 14 1 0 13 1 0 1
Netzzugang Netzebene 7 gesamtt 1.129 677 177 68 1 1 1
kor_1kreter Vorschlag zur insgesamt 1443
weiteren Vorgehensweise
inkl. Ansprechperson davon mit Bearbeitungsdauer iiber 14 Tagen 0 Anteil Nichteinhaltung in %: 0,0% | Begriindung:
Anzahl / durschschn. Korrektur-

Netzrechnungslegung pnteiin % | daverinTagen Anmerkungen
Durchgefiihrte Korrekturen von .

insgesamt 40 1
Netzrechnungen
gelegte Rechnungen - insgesamt insgesamt 20.973

insgesamt 1.366
gelegte Endabrechnungen davon Endabrechnungen, die mehr als 6 Wochen nach 0

Beendigung des Vertragsverhaltnisses durchgefiihrt wurden
Anteil Nichteinhaltung in % 0 | Begriindung:
Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzugangs Anzahl / ja-nein

- insgesamt 43
Wiederherstellung des Netzzugangs nach Abschaltung wegen Zahlungsverzugs davon nach dem néchsien Arbeitstag 0
Mdglichkeit zur Barzahlung JA
Anteil Nichteinhaltungin% | 0 [ Begriindung:
Termineinhaltung Anzahl
rolate Termi inb firR W Abl insgesamt 1.041
erfolgte Terminvereinbarungen fiir Reparaturen, Wartungen, Ablesungen Einhaltung des zweistindigen Zeffensters 1.041
Anteil Nichteinhaltung in % l 0 l Begriindung:
Kundeninformation und Beschwerdemanagement | Anzani | A% | Anmerkungen
jahrliche Ubermittlung von Informationen iiber Qualitatsstandards an JA Verbffentlichung auf der Homepage unter:
Netzbenutzer http:/www.ewerk-kindberg.at/inc.download.php?dif=191
Moglichkeit zur Anforderung verreshnungsrelevanter Daten iiber ein JA hitp:www.ewerk-Kindberg.atfform_informationen.php
Kontaktformular auf der Internetprasenz
insgesamt 3.073 100%
Beantwortete Anfragen und Beschwerden davon nicht binnen 5 Arbeitstagen 0 0
beantwortet
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